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ダウンロード時に白い画面で停止した際のご案内 
 

平素は ON-STAGE.JP サイトをご愛顧賜り、まことにありがとうございます。楽曲をダウンロードされる際は、商品同梱の取

扱説明書や、サイト上の「はじめてのお客さまへ」・「よくあるご質問とその答え」もあわせてご確認いただきますようお願いいた

します。 

ON-STAGE.JP でダウンロードに使用していますアドオン（singxU2）と他社のプログラムのアドオンとの動作干渉

が原因と考えられる、ダウンロードが正常にできない事例を確認しております。ダウンロードの際に「reload」と上部

に記載された真っ白な画面で停止した場合は、記載の手順にて、Internet Explorer の設定をご確認・変更くださいま

すよう、 なにとぞよろしくお願いいたします。 

 

意図してインストールされていない場合でも、パソコンご購入時からインストールされている場合もございます。Skype （スカ

イプ）や Yahoo!ツールバーの詳細につきましては、製造元にご確認くださいますようお願いいたします。 

 

 

１  チップ名称等の表示確認 

① ログイン後、右図のように、「チップ名称」「使用％」「空き容量」の 

  表示を確認してください。（初めてのダウンロード時は「０％」です。） 

 

② 正しく表示されない場合は、一度ログアウトし、ドライバーインストール・チップの向きを確認し、マイクやベースモデルの電

源を入れなおし、再度ログインしてください。 

    

２  アドオンの管理から 「singxU2」 の確認・「skype add-on」無効化（XP SP2 以降、VISTA、７をご使用のお客様） 

   画像は表示例となります。OS や Internet Explorer のバージョンによって異なります。 

 

① Internet Explorer 起動 → 「ツール」 → 「インターネットオプション」→ 上部「プログラム」タブ → 「アドオンの管理」 

② 「アドオンの管理」 → 上部または左の「表示」確認 →「使用されたアドオン」または「すべてのアドオン」を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＩＥ６

ＩＥ７ 

ＩＥ８ 

「Skype add-on」が「アドオンの管理」内にな

い場合は、アドオンの管理は「ＯＫ｣で閉じて

いただき、ダウンロードをお試し下さい。 

 



 

③ 一覧の項目内から「Skype add-on (mastermind)」を確認 →クリックして選択→ 状態が「有効」・「無効」のどちらかを確認。 

有効の場合は、下部に表示される「無効にする」または「無効」を選択し、状態を「無効」に変更してください。 

④ 変更後、Internet Explorer を再起動してください。再起動後、ログインし、ダウンロードをお試しください。 

 

             ＩＥ６、ＩＥ７                                      ＩＥ８ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ Yahoo!ツールバーを一時的に無効へ （全 OS 共通） 

    ・メニューバーが表示されている場合は、 

上部メニューバーの「表示」→「ツールバー」→「Yahoo!ツールバー」の左側のチェックを外す 

・ IE7、IE8 でメニューバーが無い場合は、 

右上部の「ツール」→「ツールバー」→「Yahoo!ツールバー」の左側のチェックを外す 
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→ チェックを外した際、Skype 同様、「アドオンの無効」ウィンドウが表示される場合は、 

→ 下の二つにチェックが入ってる事を確認し、そのまま「無効にする」をクリックしてください。   

    ⇒ IE 再起動後、ログイン・DL を試して下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ご注意下さい！！】 

・ 「ダウンロード開始」クリック時に「・・・USB 関連作業が進行中です・・・」とのウィンドウが表示されましたら、>Ì
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